
ACCIA SPECIALI TERNI: GESTIONE DELL’EMERGENZA COVID-19



2INTRODUZIONE

Nel 2017 abbiamo avviato l’implementazione di un Processo di Business Continuity e Crisis Management al fine di:

Infatti, ogni volta che in AST accade un incidente o c’è un’emergenza: 

 Identificare tutte le possibili minacce che possono compromettere l’operatività aziendale

 prevenire tali minacce ed essere preparati a rispondere velocemente all’evento di crisi minimizzandone 
il più possibile l’impatto 

 il Business Continuity Committee coordina l’emergenza e prende le decisioni finali

 Si attiva un processo di escalation predefinito che, in funzione della tipologia di evento e della sua 
severità, prevede chi deve essere informato o coinvolto e con quale ruolo 

 Tramite checklist predefinite, tutti gli attori coinvolti sanno già quali azioni devono compiere in caso di 
incidente o di crisi

Dal 2017 sono stati gestiti +30 incidenti rilevanti 



- Epidemia da COVID-19: analisi dello scenario -

Diffusione 
geografica

Limitata e 
lontana

Pandemia

Severità delle misure
Bassa Alta

Casi in Cina1

Italia – “Paziente 1”2

Italia – Tutto il Paese “Zona Rossa”3

Pandemia – Italia in lock down 4

Non appena ricevute le prime notizie sulla diffusione dell’epidemia da COVID-19 in Cina, AST ha avviato il processo

di Business Continuity anticipando le raccomandazioni e le istruzioni emanate dalle Autorità Nazionali.

3APPLICAZIONE DEL PROCESSO DI BC ALL’EVENTO COVID-19



Casi in Cina
Gennaio

Italia
LOCK DOWN

24 Marzo

Italia
ZONA ROSSA

9 Marzo

«Paziente 1»
in Italia

22 Febbraio

2020 Scenario

1. Attivazione del Processo di Business Continuity: monitoraggio Clienti (1° livello) e 
Fornitori (1° / 2° livello) + flusso di informazioni verso il Business Continuity Committee

2. Innalzamento del livello di Impatto del Processo di Business Continuity: Creazione del 
Logistic Crisis Committee + Gestione Outsourcers Zone Rosse

3. Attivazione misure di prevenzione: chiusura mensa, restrizioni trasferte / riunioni 
interne, smart working per dipendenti critici, implementazione raccomandazioni OMS

4. Task Force acquisto e distribuzione DPI + Laptop (carenza globale)

5. Massimo livello di Impatto del Processo di Business Continuity: BC Committee
permanente 24/7 + posticipo approvvigionamenti non critici + definizione piano di 
Shutdown

6. Rafforzamento misure di prevenzione (es. termocamere, sanificazione)

Principali attività

1

2

3

4

IMPATTO SUL 
BUSINESS DI AST

B

M

A

C7. Attivazione del piano di Shutdown: individuazione di funzioni/servizi minimi e critici + 
cassa Integrazione + definizione del Piano di Riavvio
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5

A partire dal 6 Aprile, AST ha riavviato l’operatività sulla base del seguente “Piano di Riavvio”.

BC COVID-19: CONTESTO ATTUALE DI AST

- Riavvio AST: obiettivi  -

TUTELA

DEI

DIPENDENTI

TUTELA

CASH FLOW E PROFITTI

GESTIONE

DIPENDENTI

ALLINEAMENTO CON LA HOLDING

1

2

3

BC PROCESSI

CRITICI

4

5
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La tutela delle persone rappresenta la nostra priorità assoluta nella lotta al COVID-19.

BC COVID-19: CONTESTO ATTUALE DI AST

- Riavvio AST: obiettivi -

TUTELA DEI DIPENDENTI (1/7)

- Principali attività -

1.1 Comunicazione delle misure adottate:
• Regole comportamentali
• Protocolli di sicurezza
• Sensibilizzazione del personale e formazione

TUTELA

DEI

DIPENDENTI

TUTELA

CASH FLOW E PROFITTI

GESTIONE

DIPENDENTI

ALLINEAMENTO CON LA HOLDING

1

2

3

BC PROCESSI

CRITICI

4

5
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- Riavvio AST: obiettivi -

TUTELA DEI DIPENDENTI (2/7)

- Principali attività -

1.2 Misure fisiche, es.:
• Termo-camere e termo-scanner

TUTELA

DEI

DIPENDENTI

TUTELA

CASH FLOW E PROFITTI

GESTIONE

DIPENDENTI

ALLINEAMENTO CON LA HOLDING

1

2

3

BC PROCESSI

CRITICI

4

5

La tutela delle persone rappresenta la nostra priorità assoluta nella lotta al COVID-19.



8BC COVID-19: CONTESTO ATTUALE DI AST

- Riavvio AST: obiettivi -

TUTELA DEI DIPENDENTI (3/7)

- Principali attività -

1.2 Misure fisiche, es.:
• DPI

TUTELA

DEI

DIPENDENTI

TUTELA

CASH FLOW E PROFITTI

GESTIONE

DIPENDENTI

ALLINEAMENTO CON LA HOLDING

1

2

3

BC PROCESSI

CRITICI

4

5

La tutela delle persone rappresenta la nostra priorità assoluta nella lotta al COVID-19.
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- Riavvio AST: obiettivi -

TUTELA DEI DIPENDENTI (4/7)

- Principali attività -

1.2 Misure fisiche, es.:
• Strumenti per igiene individuale

TUTELA

DEI

DIPENDENTI

TUTELA

CASH FLOW E PROFITTI

GESTIONE

DIPENDENTI

ALLINEAMENTO CON LA HOLDING

1

2

3

BC PROCESSI

CRITICI

4

5

La tutela delle persone rappresenta la nostra priorità assoluta nella lotta al COVID-19.



10BC COVID-19: CONTESTO ATTUALE DI AST

- Riavvio AST: obiettivi -

TUTELA DEI DIPENDENTI (5/7)

- Principali attività -

1.2 Misure fisiche, es.:
• Sanificazione spazi comuni

TUTELA

DEI

DIPENDENTI

TUTELA

CASH FLOW E PROFITTI

GESTIONE

DIPENDENTI

ALLINEAMENTO CON LA HOLDING

1

2

3

BC PROCESSI

CRITICI

4

5

La tutela delle persone rappresenta la nostra priorità assoluta nella lotta al COVID-19.
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- Riavvio AST: obiettivi -

TUTELA DEI DIPENDENTI (6/7)

- Principali attività -

1.2 Misure fisiche, es.:
• Gestione spazi comuni

TUTELA

DEI

DIPENDENTI

TUTELA

CASH FLOW E PROFITTI

GESTIONE

DIPENDENTI

ALLINEAMENTO CON LA HOLDING

1

2

3

BC PROCESSI

CRITICI

4

5

La tutela delle persone rappresenta la nostra priorità assoluta nella lotta al COVID-19.
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- Riavvio AST: obiettivi -

GESTIONE IN «CASO DI POSITIVITA’»

- Principali attività -

TUTELA

DEI

DIPENDENTI

TUTELA

CASH FLOW E PROFITTI

GESTIONE

DIPENDENTI

ALLINEAMENTO CON LA HOLDING

1

2

3

BC PROCESSI

CRITICI

4

5

Sappiamo che potrebbe accadere, ma siamo pronti a gestire

efficacemente casi di positività all’interno dello stabilimento,

in quanto:

 Abbiamo implementato tutte le misure di prevenzione 
necessarie per diminuire il rischio di contagio e di 
trasmissione agli altri colleghi

 Ci siamo organizzati ed abbiamo un piano di azione 
predefinito che ci permette essere tempestivi (tutti sanno 
quello che devono fare) e agire in sicurezza (isolation room, 
pandemic helpers) 

 Seguiamo ed applichiamo le linee guida definite dalle 
autorità globali (OMS) nazionali (ISS) e locali (USL) utilizzando 
l’approccio più conservativo al fine di tutelare la salute di 
tutti i lavoratori e garantire la normale continuità aziendale

La tutela delle persone rappresenta la nostra priorità assoluta nella lotta al COVID-19.


